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ค าน า 

 

    คู่มือการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกลุ่มกฎหมายและคดีส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกลุ่มกฎหมายและคดี  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  

ท้ังนี้  เพื่อให้การจัดการข้อร้องทุกข์ /ร้องเรียน ได้ข้อยุติมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ จ าเป็นจะต้องมีขั้นตอนหรือกระบวนการและแนวท าง 

ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกันต่อไป 

 

 

 

             กลุ่มกฎหมายและคดี 

          ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 3 
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                   คู่มือการปฏิบัติงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กลุ่มกฎหมายและคดีส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 3 

1.  หลักการและเหตุผล 

       พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ .ศ. 2546 ได้ก าหนดแนวทาง

ปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการท่ีมีประสิทธิภาพ

และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทัน 

ต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผล

การให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

 ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายใน

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ. 2560  ประกาศ ณ วันท่ี 22 พฤศจิกายน พ.ศ.2560 นั้น เพื่อให้การด าเนินการ

แบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นไปด้วยความเหมาะสมกับภารกิจ ปริมาณ คุณภาพการจัด

การศึกษาในแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา สนองนโยบายของรัฐบาลด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

และประพฤติมิชอบในระบบราชการ และสนับสนุนระบบงานกฎหมายและคดีของรัฐให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้มีหนังสือแจ้งประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่ง 

ส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561 เผยแพร่ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 

ตอนพิเศษ 218 ง 7 กันยายน 256 โดยให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม  

ควบคู่กับการพัฒนาบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแส 

การทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เลย  เขต 3 จึงได้จัดต้ังกลุ่มกฎหมายและคดีขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษา 

เรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดช่ือผู้ร้องเรียนเพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อน  

จากการร้องเรียนนั้น 

2.  สถานที่ต้ัง  ต้ังอยู่  ณ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 3 439 หมู่ 1 ต าบลโคกงาม  อ าเภอ

ด่านซ้าย  จังหวัดเลย  42120 
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3.  หน้าที่ความรับผิดชอบ 

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และให้บริการข้อมูล

ข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของข้าราชการครู ผู้บริหารโรงเรียน ประชาชน

ผู้ปกครองและเด็กนักเรียนเป็นต้น 

4.  วัตถุประสงค ์

 4.1  เพื่อให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกลุ่มกฎหมาย

และคดีส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 มีขั้นตอนหรือกระบวนการและแนวทาง 

ในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 4.2  เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องทุกข์ /

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

5.  ค าจ ากัดความ 

 “ผู้รับบริการ”  หมายถึง  ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป 

 “ผู้มีส่วนได้เสีย”  หมายถึง  ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ  ท้ังทางบวกและทางลบ  ท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการ

ด าเนินการของส่วนราชการ  เช่น  ข้าราชการครู ผู้บริหารโรงเรียน ประชาชนผู้ปกครองและเด็กนักเรียนเป็นต้น  

ซึ่งอยู่ในเขตส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 3 

 “การจัดการข้อร้องทุกข/์ร้องเรียน”  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน /

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 “ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน”  หมายถึง  ประชาชนท่ัวไป/ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ  

โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องทุกข์/ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอ

ข้อมูล 

 “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์”  หมายถึง  ช่องทางต่าง ๆ  ท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เช่น  ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Face Book  เป็นต้น 

6.  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

เปิดให้บริการวันจันทร์  ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) ต้ังแต่เวลา  08.30 – 16.30 น. 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับเร่ืองร้องเรียน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(1) กรณีรับเร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

 เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน/รับผิดชอบ ลงทะเบียนระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์/การเวียนรับ – ส่ง 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

(2) เจ้าหน้าที่วิเคราะห์เรื่องร้องเรียน และมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ บันทึกรายงานเสนอ ผอ.สพท. 

พิจารณา มอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง/แต่งต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง แยกเป็น 2 กรณี 

 (2.1) กรณีร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้อง

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน แล้วรายงานผลการพิจารณาต่อหัวหน้าส่วน

ราชการ เพื่อรับทราบทันที และพิจารณาด าเนินการวินัยและทางอาญาโดยเร็ว ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน 

 (2.2) กรณีร้องเรียนท่ีไม่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐเจ้าหน้าท่ี

ผู้รับผิดชอบ ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องและด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีและมาตรฐานท่ีก าหนด/ระเบียบกฎหมายท่ี

ก าหนดและเกี่ยวข้อง และด าเนินการสอบข้อเท็จจริง สรุปเรื่องและท าร้ายงานเสนอ ผอ.สพท.พิจารณา 

(3) กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริง ตามข้อ (2.1) แล้วพบว่า มีเหตุน่าเชื่อถือ 

 (ก) เป็นกรณีท่ีท าให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ หรือท าให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน แม้ผลการ

ตรวจสอบยังไม่อาจสรุปความผิดไว้ชัดเจน ถึงขั้นช้ีมูลความผิด ให้พิจารณาปรับย้ายข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

ท่ีเกี่ยวข้อง ไปด ารงต าแหน่งอื่นเป็นการช่ัวคราว 

 (ข) ในกรณีท่ีเป็นเรื่องร้ายแรง หรือมีผลกระทบต่อความเช่ือมั่นและไว้วางใจของประชาชน ให้เสนอให้มีย้าย

หรือโอนไปแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งในอัตราก าลังช่ัวคราว เป็นกรณีพิเศษในส านักนายกรัฐมนตรีและด าเนินการตาม

มาตรการท่ีก าหนดขึ้น ตามค าส่ังหัวหน้า คสช.ท่ี 16/2558 และ 68 /2559 แล้วแต่กรณี 

 (ค) กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่า มีหลักฐานน่าเช่ือถือได้ว่าสามารถสรุปความผิดได้ชัดเจนถึงขั้นช้ีมูล

ความผิด 

  (1) ให้ด าเนินการทางวินัยอย่างเด็ดขาดโดยเร็ว โดยอาจพิจารณาให้ออกจากราชการไว้ก่อนหรือ

ออกจากต าแหน่งก็ได้ (เสนอศึกษาธิการจังหวัดพิจารณา) โดยกระบวนการพิจารณา เป็นไปตามกฎหมาย  

กฎระเบียบ ตามปกติ (พรบ.ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 (หมวด 7 ) และกฎ ก.ค.ศ. 

ว่าด้วยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ.2550 ) แต่เร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว และกรณีเป็นการกระท าผิด 

ต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ (ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 147-มาตรา 166) หรือเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
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แต่ไม่ถึงขั้นปลดออกหรือไล่ออก ให้ด าเนินการปรับย้ายจากต าแหน่งเดิม และห้ามปรับย้ายกลับไปด ารงต าแหน่ง

หน้าท่ีในลักษณะเดิม หรือแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ภายในเวลา 3 ปี นับแต่วันท่ีมีการลงโทษทางวินัย 

  (2) กรณีพบว่ามีความเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดอาญาด้วย ส่งเรื่องให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจ

พิจารณาด าเนินคดีทันที 

(4) กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริง ตามข้อ 2.2 แล้วปรากฏว่า 

 (ก)    ไม่มีมูล ให้ยุติเรื่อง และแจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน (กรณีทราบช่ือ/ท่ีอยู่) 

 (ข)   มีมูลเป็นความผิดวินัยไม่ร้ายแรง เสนอ ผอ.สพท.หรือ ผอ.สถานศึกษาแล้วแต่กรณี แต่งต้ัง

คณะกรรมการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง และคณะกรรมการด าเนินการสอบสวนด าเนินการตามกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการ

สอบสวนพิจารณา พ.ศ.2550 (ข้อ 21) และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

- การติดตามและประเมินผล 

 1. ลงทะเบียนรับ – ส่งเรื่องร้องเรียน 

 2. สรุปผลการด าเนินงาน 

- การรายงานผลการด าเนินงาน 

 จัดท ารายงานผลการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน 

- ปฏิทินในการติดตาม 

 ให้เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน รายงานผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนประจ าเดือนและสรุปรายงาน

ประจ าปี ให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ    
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8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องทุกข/์ร้องเรียน 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลกลุ่มกฎหมายและคดี 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

  

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ 

ส้ินสุดการด าเนินการรายงานผลให้

ผู้บังคับบัญชาทราบ 

1. ร้องทุกข์/ร้องเรียน ด้วยตนเอง 

2. ร้องทุกข/์ร้องเรียน ผ่านเว็บไซต์ 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

 

3. ร้องทุกข/์ร้องเรียน ทางโทรศัพท์ 

0-4289-191-3 

4. ร้องทุกข/์ร้องเรียน ทางเว็ปไซด์ 
     ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 3 

http://www.loei3.go.th/ 

ยุติ ไม่ยุติ 

http://www.loei3.go.th/
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9.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหน่วยงาน 

 8.1 นายกฤตพรหมณ์   อุ่นแก้ว นิติกรช านาญการพิเศษ ปฏิบัติหน้าท่ี  ผู้อ านวยการกลุ่มกฎหมายและคดี 

 8.2  นางวณิชยา  วังคีรี เจ้าพนักงานธุรการ 

 8.3  แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าส่ังส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 3 เพื่อความสะดวกใน  

การประสานงาน 

10.  การรับและตรวจสอบข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ 

 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ  โดยมี

ข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด  ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน 
เพื่อประสานหาทางแก้ไข

ปัญหา 

หมาย
เหตุ 

ร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ด้วยตนเอง  ณ 

กลุ่มกฎหมายและคดีส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 3 

ทุกครั้งท่ีมีการร้องทุกข์/
ร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

ภายใน  1  วันท าการ  

ร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ            
ผ่านเว็บไซต์ 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย  
เขต 3 

ทุกวัน ภายใน  1  วันท าการ  

ร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ           
ทางโทรศัพท์ 

 

ทุกวัน ภายใน  1  วันท าการ  

ร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ทาง เว็ปไซด์ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเลย  เขต 3 

ทุกวัน ภายใน  1  วันท าการ  
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11.  การบันทึกข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 11.1  กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียด   

ช่ือ-สกุล  ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ  เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสถานท่ีเกิดเหตุ 

 11.2  ทุกช่องทางท่ีมีการร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึก 

ข้อร้องทุกข/์ร้องเรียน ลงสมุดบันทึกข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

12.  การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องทุกข/์ร้องเรียนและการแจ้งผูร้้องทุกข/์ร้องเรียนทราบ 

 12.1  กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร  ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร  เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง  

เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 

 12.2  ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน ท่ีเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน  เช่น  

การติดต่องานราชการในส านักงานเขตพื้นท่ีในโรงเรียนในสังกัด  เป็นต้น  จัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหาร

เพื่อส่ังการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 12.3  ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน ท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย  

เขต 3  ให้ด าเนินการประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหา

ต่อไป 

 12.4  ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน  เช่น  กรณี  ผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใส

ในการจัดซื้อจัดจ้าง  ให้เจ้าหน้าท่ีจัดท าบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  

เพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  ต่อไป 

13.  การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้ทราบภายใน  7  วันท าการเพื่อเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ

จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  ต่อไป 

14.  การรายงานผลการด าเนินการจัดการข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนของหน่วยงาน 

 14.1  ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้

ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
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 14.2  ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบหลังจากส้ินปีงบประมาณ   

เพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน ในภาพรวมของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข  

ปรับปรุง  พัฒนาองค์กร ต่อไป 

15.หลักเกณฑ์และมาตรฐานงาน 

 1)  เรื่องท่ีอาจน ามาร้องทุกข์ / ร้องเรียนได้ ต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย   

อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  

ในเรื่องดังต่อไปนี้     

1.1)  กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
1.2)  กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 
1.3)  ละเลยต่อหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
1.4)  ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินควร 
1.5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี  หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

2)  เรื่องท่ีร้องทุกข์/ร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแส หรือสร้างข่าวท่ีเสียหาย 
ต่อบุคคลอื่น 

3)  การใช้บริการร้องทุกข์ /ร้องเรียน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 3 ต้องสามารถ
ติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพื่อยืนยันว่า มีตัวตนจริง 
 4) การด าเนินการแก้ไขข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 5) กรณีได้รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย  

เขต 3 ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ /

ร้องเรียน ให้แล้วเสร็จภายใน  30  วัน  ท าการ 

16. เร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจไม่รับพิจารณา 

1.  ค าร้องทุกข์/ร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือหรือไม่ระบุช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียนจริง จะถือว่า
เป็นบัตรสนเท่ห์ 

2.  ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอหรือเป็นเรื่องท่ีมี ลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ 
หรือการช้ีช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวน  สอบสวนต่อไปได้ 

3.  ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนท่ียื่นพ้นก าหนดระยะเวลา 30  วัน นับแต่วันท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการร้องเรียน 
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17.  แบบฟอร์ม 

 แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

18.  จัดท าโดย 

 กลุ่มกฎหมายและคดี  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 3 

 หมายเลขโทรศัพท์  0-4289-191-3  

 หมายเลขโทรสาร 0-428-10496 

 เว็บไซต์: http://www.loei3.go.th/ 

          ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิค Sraban@loei3.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.loei3.go.th/
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ภาคผนวก 
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14 
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16 
 



17 
 



18 
 



19 
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แบบฟอร์มหนังสือร้องทุกข์ - ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 
      เขียนท่ี........................................................................... 
      วันท่ี................เดือน..............................พ.ศ. ............... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 
 
เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 3 
 
 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................อายุ..................ปี         
อยู่บ้านเลขท่ี........................หมู่ท่ี................บ้าน...............................................ต าบล....................................    
อ าเภอ.................................จังหวัด.................................ขอร้องทุกข์ – ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมชิอบ  ต่อ
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 3  
เนื่องจาก………………………………………………………………….............................................................................................. 
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 เพื่อให้ด าเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา  ดังนี้
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ มาด้วย  คือ 
 1.  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  จ านวน.................ฉบับ 
 2.  ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน จ านวน.................ฉบับ 
 3.  บัญชีรายช่ือผู้ได้รับความเดือดร้อน จ านวน.................ราย 
 4.  เอกสารอื่น ๆ (ระบ)ุ..................................................................................................................... 
            ขอแสดงความนับถือ 
 
    (ลงช่ือ)...................................................................ผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
            (..................................................................) 
    ต าแหน่ง......................................................................(ถ้ามี)  
               หมายเลขโทรศัพท์....................................................... 
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หนังสือรับเร่ืองราวร้องทุกข์ – ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 3 

 
 

ล าดับที่ ชื่อ – สกุล ที่อยู ่ วันที่ เร่ืองที่ร้องทุกข์ - ร้องเรียน หมายเหตุ 

1. 
     

2. 
     

3. 
     

4. 
     

5. 
     

6. 
     

7. 
     

8 
     



23 
 

แบบควบคุมการร้องทุกข์ / ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 3 

ล าดับที่ เร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่า 
จะแล้วเสร็จ 

(ค าม่ันสัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

(หน่วยปฏิบัติ) 
หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

     

           
(ลงช่ือ)...............................................................ผู้รบัเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

                  (..............................................................) 
                    ต าแหน่ง............................................................ 
                      วันท่ี...............เดือน....................พ.ศ................. 


